cLiNICA

AS CLINICAS

PLANOS

DE TRATAMENTO
PERSONALIZADOS

Com mais de 35 anos de atividade, o grupo As Clinicas aposta em inovacao e seguranca, mas também na proximidade
com os clientes. Numa passagem de testemunho de pais para filhos, o investimento tem sido uma prioridade, nao soé
ao nivel de maiores e melhores instalagées, como em inovagao tecnolégica. A aposta na prevengao como futuro de
uma boa saude oral e o acompanhamento individualizado sao valores que a equipa segue na pratica clinica.

Texto: Claudia Pinto Fotografia: DR

A primeira clinica do grupo - Presme-
denta - foi fundada em 1986 pelos pais
de dois dos atuais sécios-gerentes e situa-
va-se na Pracga Francisco Sd Carneiro,

em Lisboa. Luis Manuel Alves Paulo, ji .
falecido e a esposa Laura Aguiar Paulo,
atualmente reformada, estiveram na gé-
nese de uma atividade que foi prossegui-
da pelos filhos Rafael e Luis. Devido ao
crescimento do total de pacientes, houve
a necessidade de encontrar um novo
espago para continuar a dar resposta aos
pacientes e foi assim fundada, em 1994,
a segunda clinica, na Avenida de Roma -
a Euroroma. Em 2005, a geréncia decidiu
passar para umas instalagoes mais mo-
dernas, na Praca de Alvalade.

“Ao fim de 33 anos de funcionamento
na Praga do Areeiro decidimos expandir
e modernizar as nossas instalacoes, pas-
sando para a Rua Dr. Gama Barros, 27°,
junto a Avenida de Roma para um espago
com 300m2", explica Rafael Aguiar
Paulo, um dos atuais diretores. O novo
espaco da clinica foi reconstruido de raiz
com todos os pormenores pensados em
prol do paciente, conta.

Estamos perante uma empresa fami-
liar que passou sempre de geracio em
geragdo, dai que, em 2019, a geréncia te-
nha sentido a necessidade de criar uma
nova imagem e rebranding. Passou assim
a intitular-se de “As Clinicas” e o novo
espaco foi acompanhado de novidades,
ndo s6 ao nivel interno, como na perso-
nalizacio de planos de tratamento.
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ESPECIALIZACAO E FORMAGCAO
- APOSTA CERTEIRA

Em todas as dreas da medicina ¢

preciso apostar em literacia, formagio

e conhecimento. E a dentiria nao foge a
regra, A especializacio, aprendizagem
ao longo da vida e a formagio a distincia
tém-se mostrado grandes tendéncias do
futuro da medicina dentdria, como fator
distintivo que permite aos profissionais
ficar a par das ultimas técnicas e
exigéncias do mercado. No artigo da
pigina 8, sobre o ensino e formagio da
medicina dentiria em Portugal, focamo-
-nos ainda nos desafios que a profissio
atravessa, como a crescente emigragio e a
saturacdo do mercado de trabalho.
Destaque para o tema de capa que, nesta
edicdo, é dedicado a endodontia. Area
em que a formagio assume também

um papel primordial no caminho

da dignificagio, permitindo que a
endodontia seja cada vez mais vista
como prioritdria nas clinicas dentdrias,
exigindo uma diferenciacio cada vez
maior do médico dentista. A sua evolucao

tem sido notdria, mas ainda se esperam
avangos no que respeita i transigio para
a implementacao do titulo de especialista
e do Colégio da Especialidade. Para ler, na
pagina 20.

Por fim, falamos na importincia da
integragdo da medicina dentdria em
contexto hospitalar. Feito conseguido
pela rede CUF que, em 2018, decidiu
apostar no desenvolvimento da medicina
dentdria, alargando a oferta aos
pacientes e realcando o reconhecimento
da necessidade de integrar a satde

oral na saude geral. O projeto estd
atualmente em fase de implementacio e
ambiciona tornar-se num dos players mais
reconhecidos do mercado, com a garantia
de qualidade clinica - a ler na pdgina 18.

Boa leitura e votos
de umas excelentes férias!

Joana Vieira
Diretora editorial

ECLINICAS

_ L

CLINICA DENTARIA
AS CLINICAS - PLANOS
DE TRATAMENTO
PERSONALIZADOS

ENTREVISTA MUNDO A SORRIR
“A FRAGILIDADE DOS
POSTOS DE TRABALHO NAO
FACILITA A DISPONIBILIDADE
PARA A REALIZAGAO
DE VOLUNTARIADO"”

CASO CLINICO
ATINGIR A EXCELENCIA
EM RESTAURAGOES
CERAMICAS

WWW.SAUDEORAL.PT 1



> CLINICAS

dicina Dentaria - Medicina Estética

O grupo conta com vdrias especialida-
des clinicas, desde a medicina dentd-
ria, 2 medicina estética, mas também
fisioterapia especializada em casos de
articulacio temporomandibular (ATM)

e osteopatia. Outras valéncias foram
introduzidas “no sentido de comple-
mentar os tratamentos médicos, como
por exemplo, as massagens terapéuticas
(drenagens linfditicas, pos-operatérios e
estéticas)”, salienta Bruno Veloso.

Com uma equipa de 22 profissionais
no dmbito da medicina dentdria, oito dos
quais assistentes dentarios, a drea de me-
dicina estética conta com trés elementos
e no que respeita ao front desk e ao apoio
ao paciente juntam-se mais trés pessoas.

A clinica localizada em Alvalade
dispoe de quatro gabinetes de medicina
dentdria totalmente equipados e a clini-
ca situada na Avenida de Roma dispoe de
“um espago decorado e projetado para
que os pacientes se sintam em casa”,
explica Luis Aguiar Paulo. A ideia passou
por trazer um pouco da natureza para o
interior da clinica, através da conjugacao
de vdrios elementos, como por exemplo,

plantas, jardim vertical e o pavimento
das zonas comuns que € alusivo a tdbuas
de madeira corridas. "A iluminacao de
todo o espago foi projetada para o total
conforto da equipa e dos nossos pacien-
tes”, sublinha. Com mais de 300m2, dois
pisos, seis gabinetes de medicina dentd-
ria e um gabinete dedicado as especia-
lidades, laboratdrio de protese dentdria
e sala para exames complementares
de diagndstico, esta clinica encontra-
-se equipada com ortopantomografia e
telerradiografia. “O espaco onde se situa
a clinica foi construido de raiz para
tornd-lo mais confortdvel e adequado ao
dia-a-dia da nossa equipa e pacientes.
Seguimos o conceito Less is more, pois
toda a decoracio da clinica é minimalis-
ta", acrescenta Bruno Veloso que parti-
Iha a dire¢do do grupo com os colegas.

Aposta na proximidade

com o cliente

Através de uma equipa multidisciplinar
preocupada e atenta a cada caso e uma
oferta variada de servicos de satde que
se complementam entre si, 0 grupo tem

-
-
-

-

cLiNICAa

a politica de disponibilizar o acompa-
nhamento exclusivo antes, durante e
apoés o tratamento, além de assegurar
uma proximidade através do site e das
redes sociais. “A nossa presenca nas
redes sociais é didria e bastante ativa.
Todos os dias sdo publicados contetdos
explicativos e informativos sobre as
nossas especialidades e tratamentos
médicos disponiveis nas nossas clinicas”,
refere Bruno. Conscientes da importan-
cia do digital nos dias de hoje, a diregio
privilegia “esta ligac¢do mais proxima

e direta permitida através das redes
sociais”.

Com uma génese de negécio familiar,
também esta clinica abrange todos os
elementos da familia e virias geracdes.
“Temos virios pacientes que nos acom-
panham desde o inicio, tornando assim
as nossas clinicas uma referéncia na
zona de atuacio. i acompanhdimos pais
que agora sio avds e filhos que agora sao
pais. E extremamente gratificante saber
que familias inteiras continuam a ser
acompanhadas por nés”, adianta Luis
Aguiar Paulo.

O facto de a atividade ter comegado hi
mais de 35 anos tem permitido fidelizar
o cliente. “O agendamento de consultas é
feito de acordo com o plano de trata-
mento. Normalmente comeg¢a com uma
consulta de higiene oral e caso seja de-
tetada alguma patologia o paciente é en-

“ACREDITAMOS QUE AS
CONSULTAS DE ROTINA
SAO A PECA-CHAVE
PARA 0 SUCESSO
DA SAUDE ORAL”
RAFAEL AGUIAR PAULO,
DIRETOR




EMBMNMIMNE FORMACAO

“TEMOS VARIOS
PACIENTES QUE
NOS ACOMPANHAM
DESDE 0 INICIO,
TORNANDO ASSIM
AS NOSSAS CLINICAS
UMA REFERENCIA NA
ZONA DE ATUACGAOD. JA
ACOMPANHAMOS PAIS
QUE AGORA SAOQ AVOS
E FILHOS QUE AGORA
SAO PAIS”

LUIS AGUIAR PAULO,
DIRETOR

caminhado para o médico especialista.
Concluido o tratamento, aconselhamos a
marcagao de uma consulta de rotina de
acordo com a necessidade do paciente.
Acreditamos que as consultas de rotina
sio a peca-chave para o sucesso da saide
oral”, refere Rafael Aguiar Paulo.

0 impacto da pandemia

na gestio clinica

Devido a imprevisibilidade da pandemia
de covid-19, foi necessdrio implemen-
tar planos de contingéncia por forma

a minimizar o risco de transmissao

do virus Sars-Cov-2. “Foi efetuado um
investimento em novos equipamentos de
protegio individual para a nossa equipa,
controlo de temperatura a chegada de
toda a equipa, bem como, de todos os
pacientes. Foram alargados os tempos
de duragao de consultas e diminuimos o
nosso nimero de gabinetes em funcio-
namento para que. desta forma, fossem
cumpridos escrupulosamente todos os
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INVISALIGN COM CADA
VEZ MAIS ADEPTOS

A maior parte dos pacientes
que procuram Invisalign é
principalmente pelo facto de
ser um aparelho transparente
quase impercetivel. “O
Invisalign tornou possivel
que muitas pessoas, que nao
querem usar um aparelho
fixo, possam ter uma opcao
paracorrigirem o seu sorriso.
E um tratamento adaptado &
vida moderna que, pelo facto
de ser removivel, permite
também uma melhor higiene
oral e conforto nas refeicdes.
Além disso, através do
planeamento virtual,
conseguimos planear os
movimentos individualizados
em cada dente o que, na
maioria dos casos, nos
permite reduzir o tempo de
tratamento em comparacao
com outro tipo de aparelhos”,
explica o médico dentista
Eduardo Portela.

protocolos recomendados pela Direcio-
-Geral da Satide”, refere Rafael Aguiar
Paulo. Foram ainda reforcados os niveis
de higienizacdo dos espagos e dos gabi-
netes. “O impacto da pandemia fez com
que tivéssemos tempo para organizar e
restruturar o nosso funcionamento. Ar-
riscimos mais e fizemos investimentos,
ao contrdrio do que tinhamos planeado
quando a pandemia come¢ou em margo
de 2020", acrescenta Rafael Paulo.

Uma das mudangas implementadas
foi a criacdo das teleconsultas para dar
resposta a casos ndo urgentes ou em
vigilincia [ acompanhamento. “Este
servico foi pensado para os pacientes
que ndo se podem deslocar até as nossas
instalagoes. O resultado foi positivo
segundo o feedback por parte dos nossos
pacientes por conseguirmos estar a dis-
tincia de uma videochamada”, sublinha.
No site do grupo As Clinicas € possivel
agendar uma videoconsulta que tem
como objetivo garantir todos os cuidados
e informagdo detalhada no tratamento

de situagdes nio urgentes, dividas na
medicacdo e no acompanhamento. Apos
o fim da consulta, se necessdrio, € envia-
da uma prescrigao de receita médica por
SMS ou email.

Entretanto, em junho deste ano, foi
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introduzida uma nova especialidade

relacionada com a estética dentaria,
liderada por Elizabeth P. Anta. “Esta es-
pecialidade transforma sorrisos e vidas.
Dispomos de materiais e técnicas que
permitem corrigir diversos problemas
de uma forma impercetivel. Os trata-
mentos realizados pela médica e o nosso
laboratério contribuem para a melhoria
da imagem e da autoestima dos nossos
pacientes”, salienta Luis Aguiar Paulo.
0 objetivo do investimento continuo é
“consolidar a marca e apostar cada vez
mais na inovacgao e dinamismo”, revela

Bruno Veloso.

Para este ultimo semestre de 2021,
estdo programadas mais alteracoes,
como por exemplo, o alargamento do
hordrio de funcionamento e a transfor-
macao cada vez mais digital do fluxo de
trabalho através do recurso “a scanner
intraoral e digitalizacdo do laboratério
de prétese dentdria”, salienta Rafael

Aguiar Paulo.

Que futuro?
“Na dltima década tem existido cada vez
mais consciencializacdo para os cuida-

0 OBJETIVO
DO INVESTIMENTO
CONTINUO E
“CONSOLIDAR A MARCA
E APOSTAR CADA VEZ
MAIS NA INOVACAO E
DINAMISMO", EXPLICA
UM DOS DIRETORES DO
GRUPO, BRUNO VELOSO

dos de satde oral em Portugal devido ao
empenho dos profissionais da drea que
ajudam no combate de mitos e ndo se re-
sumem ao trabalho clinico, mas também
trabalham junto da populacdo, como por
exemplo, nas escolas e lares de forma a
aumentar a literacia em satide”, defende
a higienista oral Paula Dias. Conside-
rando que ainda existem muitos mitos
a combater e que os meios de informa-
cdo disponiveis ajudam a dissipd-las de
forma mais rdpida do que ha uns anos,
defende ainda que sao estas ferramentas
que permitem aos profissionais chegar a
um maior niimero de pessoas.
Relativamente aos desafios da medi-
cina dentdria no futuro, o que falta?
Na opiniao de Paula Dias, é importante
existir mais preparacao dos profissionais
de satde e consultérios para atender
pacientes com necessidades especiais. E,
também, “mais acompanhamento dos
pacientes por parte dos profissionais de
medicina dentiria e, em simultineo, de
medicina, bem como, uma maior cons-
ciencializacdo da populagido para a inter-
feréncia da satde oral na satdde geral”.
No futuro, a higienista oral gostaria de
assistir ao tratamento da cdrie dentdria,
uma das doencas mais prevalents do
mundo. ®
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